
عملائنا الأعزاء، 

يحــرص البنــك كأحــد مســئولياته الرئيســية علــى تعزيــز الوعــي لــدى العمــلاء بشــأن أخــذ الحيطــة والحــذر تجــاه العمليــات والأســاليب 
الاحتياليــة. لقــد لوحــظ مؤخــراً قيــام العمــلاء بالإبــلاغ عــن بعــض العمليــات الاحتياليــة والتــي تــم تداولهــا وتســليط الضــوء عليهــا فــي 
وســائل الإعــلام المحليــة، حيــث يتــم القيــام بتلــك العمليــات الاحتياليــة مــن خــلال برامــج وتطبيقــات التواصــل المعروفــة مثــل الفايبــر 
وســكاي بــي والواتســاب والتــي تحمــل رقمــاً مماثــلاً لرقــم مركــز الاتصــال بالبنــك وهــو 1888225، أو مــن خــلال الروابــط المتاحــة علــى 
الإنترنــت التــي قــد تطلــب منــك تحديــث بياناتــك لــدى مصرفنــا. إن هــذه العمليــات الاحتياليــة تدعــي أنهــا صــادرة عــن البنــك التجــاري 

الكويتــي لتهنئــة العميــل علــى فــوزه فــي مســابقات زائفــة أو لطلــب تحديــث بياناتــه لــدى مصرفنــا.  

ويوصــي البنــك وبشــدة أن يتوخــى العمــلاء أقصــى درجــات الحيطــة والحــذر فيمــا يتعلــق بتلــك العمليــات والأســاليب الاحتياليــة التــي 
تهــدف إلــى الحصــول علــى الأمــوال والبيانــات الشــخصية. كمــا يــود البنــك التأكيــد علــى أنــه لــن يقــم بالاتصــال أو إرســال رســائل بريــد 
إلكترونــي أو رســائل نصيــة للعميــل للاستفســار عــن معلومــات حســابه المصرفــي أو بطاقاتــه أو الرقــم الســري لمــرة واحــدة OTP أو 
الرقــم الســري الخــاص بالبطاقــات.  وفــي حــال فــوز أي مــن عمــلاء مصرفنــا فــي أي مــن الحمــلات المعروفــة التــي يطلقهــا البنــك، 
ســوف يتــم دعوتــه لزيــارة المقــر الرئيســي للبنــك لاســتلام جائزتــه وفقــاً للقواعــد والإجــراءات المعمــول بهــا والمقــررة قانونــاً. وفــي حــال 
اســتلامك لرســائل أو مكالمــات تثيــر الشــبهة، فإنــه يتعيــن عليــك عــدم الــرد عليهــا والاتصــال فــوراً بمركــز الاتصــال بالبنــك علــى رقــم 

1888225 أو التواصــل عبــر البريــد الإلكترونــي auth@cbk.com وذلــك قبــل اتخــاذ أي إجــراء بشــأن تلــك الأعمــال. 

ــزودك وبشــكل فــوري بكافــة البيانــات  ملحوظــة: قــم بتحميــل تطبيــق التجــاري موبايــل CBK Mobile وهــو تطبيــق مفيــد ســوف ي
ــة الأخــرى. الخاصــة بمعاملاتــك وكذلــك الخدمــات المصرفي

 https://itunes.apple.com/kw/app/cbk-mobile/id800584885?mt=8   
 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cbk.mobilebanking&hl=en&csrt=1016678318 -
8602073684

تنــويـــه
هـــــــام


